1. UVODNIi USTANOVENI

Reklamacéni tad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*)
prodavajiciho Green Art Shop s.r.o., IC: 47 364 319, DIC: 2023842326, IC DPH: SK2023842326, se
sidlem: Pusta dolina 14046/13, 080 01 Presov, CR, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v PreSove, v oddile sro. 28544/P, a popisuje postup, jakym zpiisobem piistupovat
pti reklamaci zboZzi nabytého od prodavajiciho. Kupujici, je povinen se seznamit s Reklamacnim
fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pied objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere
na védomi, Ze je povinen poskytnout Green Art Shop s.r.o0. potiebnou soucinnost potiebnou pro
vyfizeni reklamace, v v opa¢ném piipadé se Ihiity adekvatné prodluzuji o dobu, ve které kupujici
neposkytl pozadovanou soucinnost. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodéavajiciho
kupujici souhlasi s timto Reklamacnim fadem. Definice pojmil obsazené v tomto Reklamacnim fadu
maji piednost pted definicemi ve VOP. Pokud tento Reklama¢ni fad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém
jej uzivaji platné a ucinné pravni predpisy. Pfevzetim zbozi je okamzik prevzeti zbozi spotiebitelem od
prodévajiciho resp. pievzetiod dopravce.

2. DELKA ZARUKY

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura)
se zakonem uvedenymi vSemi potiebnymi udaji pro uplatnéni zaruky. Na vyslovnou zadost kupujiciho
prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou (zarucni list). Standardné vSak, umozinuje-li to povaha
véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici
uvedené udaje. Pokud je to vzhledem k poskytované zaruké potiebné, prodavajici v zaru¢nim listu
srozumitelnym zpusobem vysvétli obsah zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpasob,
jakym lze uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu prodadvajici zaroven uvede, ze poskytnutim
zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi vazou.

Lhita pro uplatnéni prav Zaru¢ni doba zacind bézet zasadné dnem pievzeti zbozi kupujicim. Zarucni
doba zbozi je 24 mésictl, nestanovi-li zvlastni pravni predpis lhatu delsi. Délka zaru¢ni doby je vzdy
vyznacena na zaruénim listu (ve sloupci zaruka). Zaruéni doba se sklada ze zakonné lhity (24 mésicl)
a pripadné prodlouzené zarucni lhity. Zaru¢ni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v
reklamaci. Prava ze odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyly-li
uplatnény v zaru¢ni dobé. Kdyz je kupujicim spotiebitel, v ramci zdkonné zarucni lhity se reklamace
tidi zdkonem €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik a zdkonem ¢.j. 250/2007 Sb., o ochrané spotiebitele,
oba zakony v platném a u¢inném znéni, s ptihlédnutim ke zpiesnénim v tomto Reklamac¢nim tadu.

3. UPLATNENI PRAV ZE ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

Kupujici, ktery neni spotfebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je doporuceno,
aby bezprosttedné pti dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet baliku,
neporusenost pasky, poskozeni krabice) dle ptilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén
odmitnout ptevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je naptiklad.
neuplnd nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od ptepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu pfepravce. Netiplnou nebo poSkozenou zasilku je
nutno neprodlené¢ oznamit e-mailem na adresu: zahradaonline@gmail.com, sepsat s dopravcem skodni
protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem nebo postou prodavajicimu. Dodatecna
reklamace neuplnosti nebo vn&jsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat,
davaji vsak prodavajicimu moznost prokazat, zZe se nejedna o rozpor s kupni smlouvou. Prava z
odpovédnosti za vady, t.j. pravo na vymeénu zbozi, pravo na odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni
penéz) a pravo reklamaci a opravu zbozi si kupujici uplatituje vypsanim reklamacniho formulare a
odeslanim na adresu sidla spolecnosti Green Art Shop s.r.0. nebo vypsanim formuléfe a zaslanim na
emailovou adresu prodejce. Kupujici miize vadné zbozi k reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu



provozu prodavajiciho. Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zajisténo, aby nedoslo v pribéhu
prepravy k jeho poskozeni, balicek by mél byt oznacen viditeln€¢ "REKLAMACE" a obsahovat:
reklamované zbozi (véetn€ kompletniho ptislusenstvi), doporucujeme ptilozit kopii nakupniho
dokladu, podrobny popis vady a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (hlavné zpate¢ni adresa a tel.
¢islo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace pivodu i vady zbozi.

Prodavajici je povinen urcit zpiisob vytizeni reklamace a reklamaci vyfidit ve 1huté, kterd nesmi byt
delsi nez 30 dni od uplatnéni reklamace (§ 18 odst. 4 Zakona o ochrané spotiebitele). V ptipadé
reklamace uplatnéné do 12 mésicti od koupé vyrobku, prodavajici mize vytidit reklamaci zamitnutim
jen na zéklad¢ odborného posouzeni. Pokud prodéavajici zamitne reklamaci uplatnénou po 12 meésicich
od koupé¢ vyrobku, prodavajici je povinen informovat kupujiciho o tom, komu Ize zaslat vyrobek k
odbornému posouzeni. Odbornym posouzenim se pro ucely vyfizeni reklamaci rozumi o. i. i
stanovisko autorizované osoby nebo osoby opravnéné vyrobcem k provadéni zaruénich oprav (§ 2
pism. n) Zakona o ochran¢ spotiebitele). Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat
zakaznikovi potvrzeni (§ 18 odst. 5 Zdkona o ochrané spotfebitele). Timto potvrzenim je kopie
reklamacéniho protokolu. Prodavajici je povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad nejpozdéji
do 30 dnil od data uplatnéni reklamace (§ 18 odst. 6 Zakona o ochrané spotiebitele). Timto pisemnym
dokladem je kopie reklamacniho protokolu s vyplnénou kolonkou vyftizeni reklamace, list obsahujici
pisemné vyrozumeéni o vytizeni reklamace. Zaruka se nevztahuje na chyby vzniklé pouzitim
nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného spotiebniho materialu, ani na
pripadné Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v piilozeném navodu k pouziti. Dale se zaruka nevztahuje na vady vzniklé Spatnou
obsluhou, neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim, pouZitim a instalaci, které jsou v rozporu s
uzivatelskou pfiruckou nebo poskozenim ucinky piepéti v rozvodné siti (napt. bleskem) s vyjimkou
béznych odchylek. Kupujici si je védom, Ze pokud nedoda reklamované zbozi véetn€ vSeho
doruceného prisluSenstvi, poté v pfipad¢ odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena
kupni cena sniZzena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

4. VYLUKY

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového cisla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pii obvyklém pouZzivani. Pecete a sériova Cisla jsou
nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi pouzivat a manipulovat s nim v
plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi uréeno. Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v
pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakdzana v pfiloZeném navodu k
pouziti): a. mechanickym poskozenim zbozi, b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky
nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek, ¢. pouzivanim zbozi v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které¢ je
pfimo prodejctim nebo vyrobctim urcené, d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo
zanedbanim péce o zbozi, e. zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v
rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo obecnymi zasadami, f. provedenim
nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd, g. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry,
ohybani atd.), vznikla-li chyba v diisledku této upravy, h. zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo
vy$§i moci, i. pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, j. pouZitim nespravného
nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na ptipadné skody v dusledku toho vzniklé, pokud
takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v ptiloZeném navodu k pouziti. Tato omezeni
neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, které jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami, kupujicim a
prodavajicim vyslovné dohodnuto, vyménéno nebo prodavajicim deklarované, ptipadné lze ocekavat s
ohledem na provadénou reklamu nebo obvyklému zptisobu pouziti zbozi.

5. ZPUSOB VYBAVENI REKLAMACE



Shoda s kupni smlouvou V piipadé, Ze zbozi pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou
(déle jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné¢ a bez
zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavky
kupujiciho bud’ vyménou véci nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
pozadovat primétfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védé€l nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpiisobil. Rozpor
s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne pfevzeti véci, se povazuje za rozpor
existujici jiz pii jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.
Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladeé
jimi provadéné reklamy ocekavaneé, piipadn€ jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Zze odpovida pozadavktim pravnich predpisi, je v tom odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

Kupujicim ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zadkonné zaruky tato prava:

@ jde-li 0 vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo vadné soucastky, neni-li to vzhledem k povaze chyby netimérné. Neni-li takovy
postup mozny, ma pravo na primefenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

e jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uZzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo
odstoupeni od kupni smlouvy, stejné prava spotiebiteli patii, pokud jde sice o odstranitelné vady,
pokud vsak kupujici nemiize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet chyb véc
radng uzivat. Za opctovné vyskytnuti chyby se povazuje zejména, pokud stejna chyba branici fadnému
uzivani, ktera byla v zaru¢ni dob¢ jiz nejméné dvakrat odstraiiovana, se vyskytne znovu. VétSim
poctem chyb se rozumi, ma-li véc soucasné alespoii tfi chyby branici jejimu fadnému uzivani,

e pokud jde o jiné vady neodstranitelné a spotiebitel nepozaduje vyménu véci, mé pravo na
primétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

V ptipadé slevy neni mozné pozd¢ji reklamovat zbozi pro vadu, za kterou byla sleva poskytnuta.
Reklamaci vcetné odstranéni vady prodavajici vytidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti
ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této lhiity se ma za to, ze chyba na véci skute¢né existovala
a spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou neni mozné odstranit. Pokud
spotiebitel uplatnil reklamaci béhem prvnich 12 mésicti od koupé, prodavajici ji miize zamitnout
pouze na zaklad¢é odborného posouzeni. Prodavajici poskytne spottebiteli kopii odborného posouzeni
do 14 dnl ode dne vytizeni reklamace. Pokud prodavajici zamitne reklamaci po 12 mésicich od koupé,
je povinen na dokladu o vyftizeni uvést, komu miize kupujici zaslat vyrobek k odbornému posouzeni.
Pokud spottebitel odbornym posouzenim prokédze odpoveédnost prodavajiciho za vadu, mize reklamaci
uplatnit znovu. Vsechny ucelné vynalozené ndklady spojené s odbornym posouzenim nese prodavajici,
ktery je povinen je spottebiteli uhradit do 14 dnl ode dne znovu uplatnéné reklamace. Znovu
uplatnéna reklamace nemize byt prodejcem zamitnuta.

Prodavajici vyda kupujicimu spottebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co
je jejim obsahem, jaky zptisob vytizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné od pfijeti
reklamace; dale potvrzeni o datu a zpisobu vytizeni reklamace, véetn€ potvrzeni o provedeni opravy a
dobé trvani reklamace, ptipadné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Kupujici ma pravo na uhradu
nezbytnych nakladii (zejména postovného, které uhradil pfi odesilani reklamovaného zbozi), které mu
vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za chyby a byly vynalozeny
skute¢né a ucelné. V ptipadé odstoupeni od smlouvy z ditvodu vady véci ma spotiebitel také pravo na
uhradu néakladt k tomuto odstoupeni.



Spole¢na ustanoveni Po vytizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani
reklamace. V pfipad€ neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Pokud byla reklamace
zbozi v zakonné zarucni 1hite¢ vybavena vyménou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od
data vytizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace
do dne vyftizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc pievzit. O vybaveni je zakaznik
informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi ndkupu. Po vyfizeni reklamace prodéavajici upozorni o
ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano ptfepravni
sluzbou, bude po vytizeni automaticky zaslan na adresu kupujiciho.

Kupujici je povinen zkontrolovat piebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace.
Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména zda baleni obsahuje vSe, co mé obsahovat. K
pozdéjsim namitkam nebude pfihlédnuto. Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni.

6. ALTERNATIVNI RESENI SPORU

V ptipadé, ze zékaznik neni spokojen se zptisobem, kterym prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo se
domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava, zdkaznik ma pravo obratit se na prodavajiciho se zZadosti o
napravu. Pokud prodavajici na zadost zakaznika podle ptedchozi véty odpovi zamitave nebo na
takovou zadost neodpovi ve 1hité do 30 dnti ode dne jejiho odeslani zakaznikem, zakaznik ma pravo
podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu podle ustanoveni § 12 zakona ¢.j. 391/2015 Sb. o
alternativnim feSeni spottebitelskych sporit ao zmén¢ a doplnéni n€kterych zakont. Ptislusnym
subjektem pro alternativni feSeni spotiebitelskych sporti s prodavajicim je Ceska obchodni inspekce
nebo jina prisluSna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektl alternativniho feseni sporti
vedeném Ministerstvem hospodaistvi Ceské republiky (seznam je dostupny na strance
http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektd alternativniho feseni
sporl se obrati.

7. ZAVERECNA USTANOVEN{
Tento reklamacni 1ad je platny od 01.01.2022 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich rada.

V Presove, dne 24.1.2024 Nazev spolecnosti: Green Art Shop s.r.0.



